Polityka jakosci

Zarzad Sineo Sp. z o0.0. w trosce o swoich klientéw, bazujgc na najnowszych
technologiach oraz majgc do dyspozycji doswiadczony i wysoko wykwalifikowany zespot
pracownikow zobowigzuje sie do realizacji Polityki Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Jakoscig

Naszym nadrzednym celem jest dostarczanie wysokiej jakosci ustug,
uwzgledniajacych potrzeby wszystkich naszych klientéw, partnerébw oraz
pracownikéw dbajac przy tym o zachowanie zasad poufnosci i bezstronnosci.

Powyzsze staramy sie realizowac poprzez:

- ciagte, systematyczne dbanie o jako$¢ naszych ustug,

—  dazenie do peinego spetnienia oczekiwan naszych klientow,

~  rozwijanie wzajemnie korzystnej wspétpracy z dostawcami w celu polepszania
jakosci oferowanych ustug,

- wzmacnianie zaufania naszych klientéw poprzez swiadczenie ustug w sposob
niezalezny, bezstronny, poufny i niedyskryminujacy,

- ciagte podnoszenie kwalifikacji naszych pracownikéw poprzez system szkolen
ukierunkowanych na zagadnienia zwigzane z jakoscig,

- zaangazowanie wszystkich Pracownikéw w dziatania na rzecz jakosci,

- nieustanne doskonalenie w biezgcym dziataniu.

Kierownictwo i personel zobowigzuje sie do ciagiego doskonalenia Zintegrowanego
Systemu Zarzgdzania Jakoscig oraz realizowanie dziatan na rzecz spetniania wymagan
Klienta, wymagan ustawowych i przepiséw prawnych.

Pracownicy Sineo Sp. z 0.0. zobowiazani sg do aktywnego uczestnictwa w realizacji
postanowien Polityki Jakoéci oraz w osigganiu celéw zgodnie z wymaganiami norm:

- PN-EN 1SO 9001:2015 oraz
- PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02

Zarzad Sineo Sp. z 0.0. odpowiedzialny jest za ustanowienie, kontynuowanie i przeglad
niniejszej Polityki Jakosci oraz zapewnienie, iz jest ona znana wszystkim pracownikom.
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